
DECRETO N. 96 DEL 25/01/2024
DEL DIRETTORE GENERALE

OGGETTO: PRESA D'ATTO DEI PROTOCOLLI D'INTESA TRA L'ASST DI MANTOVA E 
GLI  AMBITI  TERRITORIALI  DI  ASOLA,  GUIDIZZOLO,  MANTOVA,  OSTIGLIA, 
SUZZARA E VIADANA PER IL FUNZIONAMENTO DEL PUNTO UNICO DI ACCESSO 
(PUA)



IL DIRETTORE GENERALE

PREMESSO che:
-  il  Servizio  sanitario  nazionale  e  gli  Ambiti  territoriali  sociali  sono  tenuti  a  garantire,  
mediante  le  risorse  umane  e  strumentali  di  rispettiva  competenza,  alle  persone  in 
condizioni  di  non  autosufficienza  l'accesso  ai  servizi  sociali  e  ai  servizi  sociosanitari  
attraverso  Punti  Unici  di  Accesso  (PUA),  che  hanno  la  sede  operativa  presso  le 
articolazioni del servizio sanitario denominate “Case della comunità” (art. 1, co. 163, L. n. 
234/2021);
- il DM 77/2022 assegna alla “Casa di Comunità” (sia “Hub” che “Spoke”) il compito di  
promuovere un modello di intervento integrato e multidisciplinare, quale sede privilegiata 
di  progettazione ed erogazione di  interventi  sanitari,  nonché di  fornire  la risposta e la 
garanzia di accesso unitario ai servizi sanitari, attraverso le funzioni svolte dal Punto Unico 
di Accesso (PUA);

CONSIDERATO che:
- la Legge n. 234/2021 (Legge di bilancio 2022) ridefinisce ed amplia le funzioni dei Punti  
Unici  di  Accesso  (PUA),  incardinando  al  loro  interno  anche  l'attività  delle  Unità  di 
Valutazione  Multidimensionali  (UVM),  finalizzata  alla  valutazione  del  complesso  dei 
bisogni di natura clinica, funzionale e sociale delle persone (art. 1, co. 163);
- presso i Punti Unici di Accesso (PUA) operano pertanto équipe integrate, composte da 
personale appartenente al Servizio sanitario nazionale e agli Ambiti territoriali sociali, che 
assicurano la funzionalità delle Unità di Valutazione Multidimensionale (UVM), anche al 
fine  di  delineare  il  carico  assistenziale  e  consentire  la  permanenza  della  persona  in 
condizioni  di  non  autosufficienza  nel  proprio  contesto  di  vita,  riducendo  il  rischio  di 
isolamento sociale e il ricorso ad ospedalizzazioni non appropriate;
-  nell’ambito del  Piano Nazionale degli  Interventi  Sociali  2021-2023,  l’implementazione 
dell’integrazione e collaborazione della parte sociale con quella sanitaria all’interno delle 
équipe multidisciplinari incardinate nel Punto Unico di Accesso (PUA) viene indicata tra le 
azioni prioritarie;
-  gli  Obiettivi  di  servizio  per  i  Servizi  Sociali  e  le  modalità  di  monitoraggio  e  di  
rendicontazione delle risorse aggiuntive per i Comuni delle RSO - Anno 2022 - prevedono 
la costituzione del sistema unitario dei Punti di Accesso nell'ambito territoriale sociale e 
nell'ambito  territoriale  sanitario,  prevedendo  la  stipula  di  Protocolli  operativi  di  
funzionamento  dell'équipe integrata,  comuni  all'Ambito  territoriale  sociale  e  all'Ambito 
territoriale sanitario;

RITENUTO  di  mantenere  in  capo  ai  Direttori  dei  Distretti  della  ASST  di  Mantova  le  
competenze per il funzionamento dei Punti Unici di Accesso (PUA) e al Responsabile della 
Struttura  Semplice  Coordinamento  Disabilità  e  Fragilità  della  ASST  di  Mantova  il 
funzionamento dell’Unità di Valutazione Multidisciplinare/Multidimensionale (UMV/UMVD), 



così come ridefinito nel Piano di Organizzazione Aziendale Strategico (POAS) 2022-2024, 
approvato con DGR n. XI/6926 del 12/09/2022 e recepito con Decreto n. 792/2022;

ATTESO che si è pertanto proceduto alla condivisione di un comune “Protocollo d’intesa 
per il funzionamento del Punto Unico di Accesso (PUA)” con gli Ambiti territoriali sociali di  
Asola,  Guidizzolo,  Mantova,  Ostiglia,  Suzzara e Viadana,  successivamente  sottoscritto 
digitalmente, come da testi allegati  al  presente provvedimento quale parte integrante e 
sostanziale;

DATO ATTO che i Protocolli d’Intesa in questione esplicano i propri effetti a far data dalla 
sottoscrizione e sino al 31/12/2026, salvo revoca anticipata di una delle parti;

PRECISATO  che  L’ASST  di  Mantova,  in  qualità  di  Titolare  del  trattamento  dei  dati  
personali anche per gli operatori degli Ambiti Territoriali sociali coinvolti, è responsabile dei 
dati personali trattati in conseguenza delle attività oggetto degli allegati Protocolli, oltre che
dell’osservanza e del rispetto della riservatezza sui dati  e documenti  dei quali  abbiano 
conoscenza,  possesso  e  detenzione,  e  provvederà,  pertanto,  alla  designazione  degli 
operatori  degli  Ambiti  Territoriali  coinvolti  quali  autorizzati  al  trattamento  dei  dati  dei 
pazienti con cui vengono in contatto, fornendo loro le necessarie istruzioni operative per il  
trattamento di tali dati, in ottemperanza a quanto stabilito dal D.Lgs n. 196/2003 e s.m.i. e 
dal Regolamento UE 2016/679 (GDPR);

RICHIAMATI:
- la L.R. n. 23 del 11/08/2015 “Evoluzione del sistema socio sanitario lombardo: modifiche  
al Titolo II della Legge regionale n30dicembre 2009 n. 33 testo unico delle leggi regionali  
in  materia  di  sanità”,  che ha disposto  il  riordino delle  competenze istituzionali  e  delle 
attribuzioni  in  materia  di  welfare  ed  ha  previsto  in  capo  alle  Aziende  Socio  Sanitarie  
Territoriali le funzioni di organizzazione delle reti per la presa in carico del paziente fragile  
e cronico;
-  la L.R. n.  22 del  14 dicembre 2021 “Modifiche al  Titolo I  e al  Titolo VII  della legge  
regionale 30 dicembre 2009, n. 33 (Testo unico delle leggi regionali in materia di sanità)” 
che ha ridisegnato l’assetto del sistema sociosanitario lombardo; 
-  la  DGR  n°  XI/6760/2022  di  approvazione  del  Modello  organizzativo  e  dei  criteri  di  
accreditamento  per  l'applicazione  del  decreto  23  maggio  2022,  n.  77  “Regolamento 
recante la definizione di modelli e standard per lo sviluppo dell'assistenza territoriale nel  
Servizio sanitario nazionale”;
- la L.R. n. 25/2022 ad oggetto “Politiche di welfare sociale regionale per il riconoscimento  
del diritto alla vita indipendente e all'inclusione sociale di tutte le persone con disabilità”;
- la DGR n. XI/6867/2022 “Determinazioni in ordine all’assistenza domiciliare integrata in  
attuazione  dell’intesa  del  4  agosto  2021  di  approvazione  dei  requisiti  di  esercizio  e  
accreditamento dell’ADI, nell’ambito della cornice programmatoria costituita dalla missione  



6 del PNRR, dal DM 77 del 23 maggio 2022 recante modelli e standard per lo sviluppo  
dell’assistenza territoriale nel servizio sanitario nazionale”
-  il  DM 29  aprile  2022  di  approvazione  delle  “Linee  guida  organizzative  contenenti  il  
modello digitale per l'attuazione dell'assistenza domiciliare e nel più generale quadro del  
potenziamento della sanità territoriale disposto con L.R. 22/2021 - (atto da trasmettere al  
consiglio regionale)”;
- la DGR n. 1158 del 23/10/2023 “Integrazioni al programma operativo regionale a favore  
di persone con gravissima disabilità e in condizione di non autosufficienza di cui al fondo  
per le non autosufficienze triennio 2022-2024 - 5° provvedimento FNA 2022 - esercizio  
2023”;

PRESO ATTO  dell’attestazione di regolarità e di  legittimità del presente provvedimento 
espressa da RENZULLI MARIA SAVERIA Direttore della Struttura AFFARI GENERALI E 
CONTROLLI INTERNI, e da UGHINI LUCA, responsabile del procedimento; 

DATO  ATTO che  il  presente  provvedimento  non  comporta  oneri  o  proventi a  carico 
dell’Azienda;

ACQUISITI  i  pareri  del  Direttore  Amministrativo,  del  Direttore  Sanitario  e  del  Direttore 
Socio Sanitario;

DECRETA

1. di prendere atto, per le motivazioni narrate in premessa, dei Protocolli d’intesa per il  
funzionamento  del  Punto  Unico  di  Accesso (PUA),  sottoscritti  digitalmente  tra  i 
legali  rappresentanti  dell’ASST  di  Mantova  e  degli  Ambiti  Territoriali  di  Asola, 
Guidizzolo, Mantova, Ostiglia, Suzzara e Viadana, allegati al presente atto quale 
parte integrante e sostanziale;

2. di dare atto che i suddetti Protocolli d’intesa esplicano i propri effetti a far data dalla 
sottoscrizione e sino al 31/12/2026, salvo revoca anticipata di una delle parti;

3. di procedere alla designazione degli operatori degli Ambiti Territoriali, coinvolti nelle 
attività oggetto degli allegati Protocolli, quali autorizzati al trattamento dei dati dei 
pazienti  con  cui  vengono  in  contatto,  fornendo  loro  le  necessarie  istruzioni 
operative per il trattamento di tali dati, ai sensi di quanto previsto dagli artt. 29 e 39 
del regolamento UE 2016/679 (GDPR);

4. di dare altresì atto che dalla sottoscrizione dei sopra richiamati Protocolli d’intesa 
non derivano oneri o proventi a carico dell’Azienda Socio Sanitaria Territoriale di 
Mantova;  



5. di  pubblicare  il  presente  provvedimento  all’Albo  on  line  sul  sito  istituzionale 
aziendale, ai sensi dell’art. 32 della L. n. 69/2009 e dell’art. 17 della L.R. 33/2009, 
nel rispetto del Regolamento UE 2016/679.

PRESO ATTO dei pareri di

DIRETTORE AMMINISTRATIVO AVALDI GUIDO
DIRETTORE SANITARIO LORENZONI MARIANNA
DIRETTORE SOCIOSANITARIO BELLANI ANGELA

DIRETTORE GENERALE
GEROLA ANNA

(atto firmato digitalmente ai sensi 
delle vigenti disposizioni di legge)


