
DECRETO N. 1245 DEL 22/11/2024
DEL DIRETTORE GENERALE

OGGETTO: SERVIZIO DI PSICOLOGIA DELLE CURE PRIMARIE - ISTITUZIONE
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IL DIRETTORE GENERALE

RICHIAMATE la normativa nazionale e regionale in ordine all’organizzazione dei servizi e 
delle funzioni che la ASST deve garantire per l’erogazione dell’assistenza psicologica, in 
ambito ospedaliero e territoriale, precisamente:
- Legge 18 dicembre 2020, n. 176 “Conversione in legge, con modificazioni, del decreto-

legge 28 ottobre 2020, n. 137, recante ulteriori misure urgenti in materia di tutela della  
salute,  sostegno  ai  lavoratori  e  alle  imprese,  giustizia  e  sicurezza,  connesse 
all'emergenza epidemiologica  da COVID-19”,  art.  20-bis  “Disposizioni  in  materia  di 
attività degli psicologi”;

- Legge Regionale 30/12/2009 n.33 “Testo unico delle leggi regionali in materia di sanità” 
così come modificata dalla Legge Regionale 14/12/2021 n.22 “Modifiche al Titolo I e al 
Titolo  VII  della  legge  regionale  30  dicembre  2009,  n.  33  (Testo  unico  delle  leggi  
regionali in materia di sanità)”, art.7 comma 16, lett.c bis) che prevede la presenza di 
almeno uno psicologo in ogni casa di comunità e all’art.53 quater “Organizzazione e 
compiti erogativi delle unità di offerta di salute mentale” in particolare  comma 1 e 6 per 
quanto attiene alla attività psicologica;

- Decreto Ministero della Salute 23/05/2022, n. 77 “Regolamento recante la definizione 
di modelli  e standard per lo sviluppo dell'assistenza territoriale nel servizio sanitario 
nazionale”;  Allegato 1 - capp. 4,  5,  13 ove sono declinati  le funzioni e gli  standard 
organizzativi  previsti  per  l’assistenza  territoriale  anche  in  relazione  all’attività  degli 
Psicologi;

- DGR  n.XI/6387  del  16/05/2022 “Determinazioni  in  ordine  agli  indirizzi  di 
programmazione del SSR per l’anno 2022” – Allegato 7, cap. 6 “Psicologia”, ove sono 
ribadite  le  disposizioni  riportate  nella  Legge Regionale  30/12/2009 n.33  così  come 
modificata dalla Legge Regionale 14/12/2021 n.22; 

- DGR  n.XI/6278  del  11/04/2022  “Linee  Guida  regionali  per  l’adozione  dei  Piani  di 
Organizzazione  Aziendali  Strategici  (POAS)  delle  ATS,  delle  ASST delle  IRCCS e 
dell’AREU”, Allegato A, Cap. IV, par. 2 “Dipartimento Salute Mentale e Dipendenze”;

- DGR n.XII/1518 del 13 dicembre 2023 “Piano sociosanitario integrato lombardo 2023 - 
2027.  Approvazione della  proposta da trasmettere  al  Consiglio regionale”;  Allegato, 
cap.4.8. “La salute mentale” par. “Psicologia”;

RICHIAMATE altresì le disposizioni:
- Legge  regionale  25/01/2024  n.  1  “Istituzione  del  Servizio  di  Psicologia  delle  Cure 

Primarie”;
- DGR n.° XII / 2966 del 05/08/2024 “Ulteriori determinazioni in ordine agli indirizzi di 

programmazione del SSR per l’anno 2024 – Terzo provvedimento” - Allegato 4 “Salute 
mentale” p.to 4 “Psicologia”;

DATO ATTO che con il POAS 2022 – 2024 della ASST di Mantova (approvato con DGR n. 
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XI/6926  del  12/09/2022)  è  stato  ridefinito  l’assetto  organizzativo  e  le  funzioni  della 
Struttura Complessa Psicologia Clinica e Territoriale;

ATTESO che, in applicazione delle disposizioni di cui alla DGR n.XI/7758 del 28/12/2022 – 
Allegato 11, recepite dalla ASST nella definizione del PTFP 2023 e 2024, nonché sulla 
base del finanziamento del “Budget del Personale” assegnato annualmente all’ente, nel 
corso degli anni 2023 e 2024, sono state reclutate quota parte dei Dirigenti Psicologi da 
destinare alle attività presso le Case di Comunità della ASST di Mantova;

RITENUTO, per quanto previsto dalla normativa summenzionata, di:
- procedere all’attivazione del Servizio di Psicologia delle Cure Primarie e afferirlo alla 

Struttura Complessa Psicologia Clinica e Territoriale,
- ricondurre conseguentemente alla Struttura Complessa Psicologia Clinica e Territoriale 

il governo degli psicologi del suddetto servizio, il coordinamento delle correlate attività, 
la registrazione dei dati di attività e delle prestazioni erogate annualmente e la relativa 
rendicontazione annuale da fornire alla Direzione Sociosanitaria;

DATO  ATTO  che  la  Struttura  Gestione  e  Sviluppo  Risorse  Umane,  con  mail  del  13 
novembre 2024, ha inoltrato ai Rappresentanti delle Organizzazioni Sindacali - Dirigenza - 
Area sanità l’informativa dell’istituzione ed attivazione del Servizio in parola;

PRESO ATTO  dell’attestazione di regolarità e di  legittimità del presente provvedimento 
espressa da RENZULLI MARIA SAVERIA Direttore f.f. della Struttura AFFARI GENERALI 
E  CONTROLLI  INTERNI,  e  da  RENZULLI  MARIA  SAVERIA,  responsabile  del 
procedimento; 

DATO  ATTO che  il  presente  provvedimento  non  comporta  oneri  o  proventi a  carico 
dell’Azienda;

ACQUISITI  i  pareri  del  Direttore  Amministrativo,  del  Direttore  Sanitario  e  del  Direttore 
Socio Sanitario;

DECRETA

1.  di  istituire  e  di  attivare,  a  far  data  dal  giorno  1  dicembre  2024,  il  Servizio  di 
Psicologia delle Cure Primarie, le cui funzioni ed organizzazione sono riportate in 
sintesi nel documento allegato (parte integrante e sostanziale del presente atto) e 
dettagliate  nel  Piano  di  Sviluppo  del  Polo  Territoriale  2025/2027,  di  prossima 
approvazione;

2. di  afferire  il  Servizio  di  Psicologia delle Cure Primarie alla Struttura Complessa 
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Psicologia Clinica e Territoriale a cui  pertanto,  ad integrazioni  delle funzioni  già 
definite nel POAS vigente,  vengono assegnati:
1)  il  governo  delle  risorse  professionali  (dirigenti  Psicologi)  già  reclutate  e  da 
reclutarsi per lo svolgimento delle funzioni proprie del Servizio, 
2) il coordinamento delle correlate attività, 
3) la registrazione dei dati di attività e delle prestazioni erogate annualmente dal 
suddetto servizio,
4) la relativa rendicontazione annuale da fornire alla Direzione Sociosanitaria per 
soddisfacimento del debito informativo verso l’Osservatorio della DG Welfare;

3. di disporre che i dirigenti Psicologi del Servizio di Psicologia delle Cure Primarie 
dipendano  gerarchicamente  dal  Direttore  della  Struttura  Complessa  Psicologia 
Clinica e Territoriale, il quale ne monitora regolarmente le attività ed eventualmente 
le riprogramma, in collaborazione con il Direttore di Distretto; 

4. di  pubblicare  il  presente  provvedimento  all’Albo  on  line  sul  sito  istituzionale 
aziendale, ai sensi dell’art. 32 della L. n. 69/2009 e dell’art. 17 della L.R. 33/2009, 
nel rispetto del Regolamento UE 2016/679.

PRESO ATTO dei pareri di

DIRETTORE AMMINISTRATIVO AVALDI GUIDO
DIRETTORE SANITARIO LORENZONI MARIANNA
DIRETTORE SOCIOSANITARIO BELLANI ANGELA

DIRETTORE GENERALE
GEROLA ANNA

(atto firmato digitalmente ai sensi 
delle vigenti disposizioni di legge)
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SERVIZIO DI PSICOLOGIA DELLE CURE PRIMARIE
Funzioni 

Nell’ambito del  Dipartimento  Salute Mentale e delle  Dipendenze,  il  Servizio di  Psicologia  delle 
Cure Primarie afferisce alla Struttura Complessa di Psicologia Clinica e Territoriale.

Gli Psicologi del Servizio di Psicologia delle Cure Primarie, in applicazione del DM n.77/2022 e 
della LR n.1/2024, operano prevalentemente nell’ambito della rete territoriale e nello specifico nelle 
Case di Comunità, ove è prevista la presenza di almeno uno Psicologo.

Il Servizio di Psicologia delle Cure Primarie si connota come unità di offerta supporto psicologico 
tempestivo, diffuso e di prossimità, nonché il sostegno e l'integrazione dell'azione dei medici di 
medicina  generale  (MMG),  dei  pediatri  di  libera  scelta  (PLS)  e  dei  professionisti  della  salute 
mentale e della prevenzione nell'intercettare e rispondere ai bisogni assistenziali di base di natura 
psicologica dei cittadini lombardi, favorendo lo stato di salute bio-psico-sociale.
Scopi del Servizio:
- intercettare tempestivamente iniziali segni di sofferenza psicologica (disagi emotivi transitori ed 

eventi stressanti, reazioni familiari ad eventi critici, disturbi emotivi minori);
- assicurare diagnosi e interventi psicologici precoci;
- fornire sostegno psicologico alla diagnosi infausta e alla cronicità o recidività di malattia;
- fornire consulenza e supporto di natura psicologica alle persone e ai loro nuclei familiari circa 

problemi legati a fasi del ciclo di vita;
- fornire un orientamento appropriato per l'invio ai servizi specialistici della salute mentale e delle 

dipendenze,  ai  consultori,  ai  servizi  sociosanitari  o  per  la  disabilità,  o  per  l'esecuzione  di 
ulteriori approfondimenti di secondo livello, come la valutazione neuropsicologica;

- erogare cure psicologiche di prossimità a integrazione dei servizi sanitari e sociosanitari offerti 
in  ambito  distrettuale,  anche  in  collaborazione  con  gli  enti  del  terzo  settore  presenti  sul 
territorio;

- partecipare a progetti di prevenzione della malattia e di promozione ed educazione alla salute;
- favorire il  miglioramento delle relazioni e della comunicazione tra gli  operatori  sanitari e gli 

utenti;
- supportare il team dei professionisti sanitari (supervisione all’équipe);
- concorrere  alla  valutazione  multidimensionale  del  bisogno  complesso  in  un  équipe 

multidisciplinare integrata della persona e della famiglia, al primo accesso a servizi quali PUA, 
COT, Servizi Sociali;

- garantire le attività dello Sportello di ascolto rivolto ai giovani del Distretto;
- fornire  interventi  di  telemedicina  nei  casi  in  cui  l’utente  sia  impossibilitato  a  raggiungere il 

servizio;
- garantire interventi che hanno una finalità di integrazione socio-sanitaria.

Gli  Psicologi  del  Servizio  di  Psicologia  delle  Cure Primarie rappresentano un team che opera 
presso le  sedi  distrettuali  della  ASST di  Mantova e,  al  fine di  garantire  l’uniforme erogazione 
dell’attività psicologica, possono espletare la propria attività su più sedi / Case di Comunità ed 
all’occorrenza sono interscambiabili.

Pertanto, gli Psicologi del Servizio di Psicologia delle Cure Primarie dipendono gerarchicamente 
dal Direttore della UOC Psicologia Clinica e Territoriale il quale, in collaborazione con il Direttore di 
Distretto:
- coordina il team aziendale,
- programma le attività, ne monitora regolarmente il  livello prestazionale ed eventualmente le 

riprogramma affinché siano sempre garantite le prestazioni nelle diverse sedi distrettuali,
- valuta il livello professionale dei dirigenti e l’aderenza ai protocolli aziendali e alle buone prassi 

professionali,
- concorre alla definizione del piano di sviluppo e aggiornamento professionale degli stessi.
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